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A szabalyzat a tavhoszolgaltatasrél sz6lé 2005, évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt.), annak
végrehajtasi rendelete (157/2005. [VIIL 15.] Korm. rendelet), illetve Szarvas Viros Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének a tavhoszolgaltatisrdl sz6ld 4/2006. (1.20.) Onkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: Or.) eléirasainak betartasaval késziilt.

1. A tavhészolgiltaté tirsasdg legfontosabb adatai

A tarsasag elnevezése, cégneve. . Szarvasi Gyogy-Termal”™ Gyogyflrdé és Termalvizszolgaltatd
Nonprofit Kft.

Raviditett neve: Szarvasi Gyogy-Termdl Nonprofit Kft.

Székhelye: 5540 Szarvas, Kossuth L. u. 23.

Telefonszama: 66/311-684

Alapito neve, székhelye: Szarvas Varos ﬁnkorrnényzata, 5540 Szarvas, Szabadsag ut 36.
Alapito okirat kelte: 2017. november 1.

Fi tevékenysége: 3600, viztermelés, -kezelés, -ellatas

Jegyzett tokéje: 32.000.000 Ft, azaz harmincketté-millié forint

Cégbejegyzés szama: 04 09 001546

Torvényességi feliigyelet: Gyulai Torvényszék Cégbirdsiga

2. Tarsasag tevékenysége

A tarsasag alapvetd feladata tobbek kozitt:
Héenergia termelés, elosztas, értékesités flitési célra.

Ellitasi teriilete
a) Kis utcai Tarsashaz Lakokozosség

b) Lehel utcai Tarsashaz Lakokdzosség

¢) Petdfi utcai Tarsashaz Lakokdzosség

d) Szabadsag (ti Tarsashaz Lakokozosség

¢) Gal Ferenc Foiskola Pedagogiai Kar

f) Tessedik Samuel Mizeum és Szdrazmalom, Varosi Konyvtar

g) Szarvasi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

h) Koros-szogi Kistérség Tobbeélu Tarsulas Szocidlis és Gyermekjoléti Intézmény
i) Békés Megyei Kormanyhivatal

j) Szarvas Viros Onkormanyzata )

k) SZIE Gazdasagi, Agrar- és Egészségtudomanyi Kar

) Gyulai Szakképzési Centrum

m) Szlovik Altaldnos Iskola, Ovoda és Kollégium

n) Cervinus Teatrum Mivészeti Szolgiltaté Kézhaszni Nonprofit Kft.
0) Szarvasi KOMEP Varosgazdalkodasi Nonprofit Kft.

p) Liget Hotel Kft.

q) Szarvasi Szakorvosi Kft.

r) Szirén Plusz Kft.

s) Szarvas Varos Ovodai és Bolcsddéje
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t) Szarvasi Gyermekélelmezési Nonprofit Kft.

u) NAPRA-FORGO ART BT.
v) Szarvasi Gyogy-Termal Nonprofit Kft. (Szarvasi ..Szent Klara” Gyogyfirdd)

Altalinos miikédési feltételek és keretek

A Szarvasi Gyogy-Termal Nonprofit Kft. tivhdszolgaltatisi tevékenységét a vonatkozod jogszabalyok,
az Alapitd Okirat, valamint a Szervezeti és Miilkodési Szabalyzatban meghatirozott feltételekkel és
keretek kozott végzi.

Az Uzletszabalyzat célja

A Szarvasi Gyogy-Termdl Nonprofit Kft. Uzletszabalyzatat a fogyasztok tajékoztatisa, a szolgaltatési
feltételrendszer egyértelmil rogzitése ¢és a kiegyensulyozott szolgaltato-fogyaszté kapesolatrendszer
kialakitisa érdekében készitetic el. Az Uzletszabalyzat részletesen meghatirozza az érvényben 16vo
jogszabdlyok altal biztositott kereteket, valamint azokat a legfontosabb feltételeket, amelyek
elengedhetetlenul sziukségesek a fogyaszté ¢s a szolgiltatd eredményes egyiittmikddéséhez, igy
tartalmazza a jogokat és kotelezettségeket. Az Uzletszabdlyzat tovabba tikrozi a Kft. legfontosabb
célkitiizését: a korszerl, energiatakarékos, kdrnyezetkiméld és gazdasigos miikodtetés mellett a
fogyasztoi igények megbizhato és folyamatos kielégitését.

Az Uzletszabilyzat hatilya

A jelen Uzletszabdlyzat hatilya kiterjed a fogyaszt6i kér felsorolasaban talalhato maganlakésokra,
onkormanyzati intézményekre €s gazdilkodo6 szervezetekre, kivéve a sajat részre végzett szolgaltatast.

3. Fogalom meghatirozasok

a) csatlakozasi pont: a szolgaltatdi és a felhasznaldi berendezés hatdran, talilkozisi pontjan beépitett
elzard szerelvénynek a felhasznalo felé es6 oldala, elzird szerelvény hidnyédban a felhasznalasi helyet
magaban foglalé ingatlan (épiilet, épitmény, telek) tulajdoni hatéra;

b) dijfizetd: épiiletrészenkénti dijmegosztas esetén az épiiletrésznek a kozszolgaltatasi szerzddésben
megnevezett tulajdonosa, az e torvényben meghatérozott esetekben az épiilet, épitmény vagy az
¢plletrész bérléje. hasznaloja;

¢) engedélyes: a tavhotermeld Iétesitmény létesitésére, tivhitermelésre, valamint a tivhészolgaltatisra
engedéllyel rendelkezé:

d) ¢piiletrész: ¢ szabalyzat alkalmazidsdban a tivhovel ellatott épiiletnek, épitménynek. ingatlannak
funkcionalisan 6nallé, kiilén vagy kozos tulajdonban 1év6 része (lakas, iizlethelyiség, 1épeséhaz stb.):
¢) felhaszndlasi hely: a felhasznal6 tulajdondban 1évo, a kzszolgaltatasi szerz6dés targyat képezd olyan
éplilet, épitmény, épiiletrész, amelynek tivhofogyasztasa 6nalléan mérhetd;
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f) felhasznald: a tavhovel ellatott épliletnek, épitménynek. a térvényben meghatarozott esetben az
épiiletrésznek a tavhoszolgaltatoval a tavhOmérés szerint torténd szolgaltatasara vonatkozdan
kozszolgaltatasi szerzddéses jogviszonyban allé tulajdonosa, tébb tulajdonos esetén a tulajdonosok
kizbssége [a tarsashaz, a lakasszovetkezet, a Polgar Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) szerinti kdzds tulajdon esetén a tulajdonostirsak]. Abban az esetben, ha a
tavhofelhasznalas a tobb személy tulajdondban lévé épiilet valamennyi épiiletrészében mérhetd, a
felhaszndlo az egyes épuletrészek tulajdonosa is lehet. A felhasznald lehet lakossagi vagy egyéb
felhasznalo:

fa) lakossagl felhaszndlo: a lakoépulet és a vegyes célra hasznalt épiilet tulajdonosa, tulajdonosainak
kizissége, épliletrészenkénti hdmennyiségmérés esetén az cgves épiiletrészek tulajdonosa, valamint a
hitelszerzodésbol eredo kitelezettségeiknek eleget tenni nem tudod természetes személyek lakhatasanak
biztositasardl szol6 térvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeld Zrt. altal megvasdrolt lakéingatlan bérléje:

tb) egycb felhasznald: az fa) pontban nem emlitett épilet, épitmény tulajdonosa, tulajdonosainak
kozbssége, epiiletrészenkénti homennyiségmérés esetén az egyes épiiletrészek tulajdonosa;

¢) felhasznaloi berendezés: a felhasznaléi hokdzpont, a héfogado allomas, a felhasznaléi vezetékhalozat,
a holeadd készilékek, a héhasznosito és keringtetd berendezések, a tagulasi tartaly és a felhasznalo altal
felszerelt flitési és haszndlati melegviz-mérdk, kéltségmegosztok;

h) felhasznalér vezetékhdlézat: az a csdvezetékrendszer, amely a honek héhordozd kézeg altal, a
csatlakozasi ponttol a felhasznaldi berendezésekhez vald tovabbitasdt szolgalja;

i) hofogado allomas: egy épiilet vagy épitmény tavhoellatisa céljabol, a héhordozd kdzeg fogaddsara,
tovabbitasara szolgalé technologiai berendezés, ahol a felhasznalok részére atadott tavhomennyiség
mérése, mennyiségi szabalyozdsa is torténhet;

1) hohordozo6 kozeg atalakitasa: a hdhordoz6 kézeg fizikai jellemzdinek megvaltoztatisa;

k) hékézpont: a héhordozo kozeg kiadasara. elosztasara, fogadasara, atalakitasara, mennyiségének
szabalyozasdra, illetdleg a tavho dtadasdra szolgalo technologiai berendezés. A hokozpont lehet termeldi
hékozpont, szolgaltatdi hokdzpont és felhasznilédi hdkdzpont:

ka) termeléi hokdzpont: a tavhé termeldjénél tavhoellatas céljabol a hohordozé kozeg kiadasara.
tovabbitasdra, elosztasara, atalakitdsira, mennyiségének szabdlyozisdra, esetenként mérésére szolgdld
technolégiai berendezés;

kb) szolgaltatéi hokdzpont: 16bb épiilet vagy épitmény tavhdvezeték-halozat atjan torténd hoellatisa
ccljabol, az ellatando épilleteken vagy épitményeken kivil, vagy azok egyikében elhelyezett, a
hohordozo kozeg fogadasara, Atalakitdsira, mennyiségének szabdlyozdsdra, elosztisira, mérésére
szolgalo technologiai berendezés;
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ke) felhasznaloi hokdzpont: egy épiilet vagy épitmény hoellatasa céljabol a héhordozo kbzeg fogadasara.,
atalakitasara, mennyiségének szabalyozasara, mérésére szolgald technologiai berendezés;

1) megijuld energiaforras: a nem fosszilis megijuld energiaforrasok (szél-, nap-, viz- és geotermikus
energia, biomassza, hulladék-lerakohelyeken és szennyviztisztité telepeken keletkezé gdzok, biogdzok
energiaja);

m) szabalytalan wvételezés: a tavhé felhasznildsardl szold kozszolgaltatisi szerz6dés nélkiili
tavhéfogyasztas vagy a tavhonek szerzddésszegd modon torténd vételezése:

n) szolgaltat6i berendezés: a tavhotermeld létesitmény, a tivhovezeték-halozat, a szolgaltatdi hokdzpont,
az elszamolas alapjaul szolgald, a tavhoszolgaltato tulajdondban 1évo mérdeszkdz, a hdkizpont primer
oldali foelzardi és mennyiségszabalyozoi;

0) thvhi: az a hbenergia, amelyet a tavhotermelo létesitménybol hohordozo kozeg (goz, melegitett viz)
alkalmazisival, tivhovezeték-halozaton keresztill, lizletszerll tevékenység keretében a felhasznalasi
helyre eljuttatnak;

p) tavhoszolgéltatas: az a kozszolgaltatds, amely a felhaszndlonak a tavhotermeld létesitménybil
tavhovezeték-halozaton keresztiil, az engedélyes altal végzett, lizletszeri tevékenység keretében torténd
hoellatasaval futési, illetve egyéb héhasznositasi céli energiaellatdsdval valosul meg:

q) tavhoszolgaltato: az a gazdalkodo szervezet, amely meghatarozott telepiilésen vagy a telepilés
meghatarozott részén a tavho tizletszerl szolgaltatasara engedélyt kapott;

r) tavhotermelG: az a gazdalkodo szervezet, amely tavho termelésére engedélyt kapott;

s) tavhotermeld létesitmény: az erdmii tivhé-szolgaltatasi célra hot termel6 létesitménye, tivhét elodllitd
fitdmii, kazantelep, kazan, hulladékégetd mi. geotermikus energiat tavhdszolgaltatas céljara kitermeld
vagy mas megijuld energiat (pl. biokazan, hoszivattyld, napkollektor) és hulladékhét hasznositd
tavhotermeld berendezés:

t) tavhovezeték-halozat: az a csovezetékrendszer - a hozzd tartozé mutargyakkal, hal6zati
szerelvényekkel, kapcsolodé automatikakkal, miiszerekkel, elektromos berendezésekkel egyiitt -, amely
a tivhonek (hohordozo kozegnek) a tavhotermeld létesitménytdl a csatlakozasi pontig torténd
szallitasara szolgdl. A tivhovezeték-halozat részei: a gerincvezeték, az closztovezeték, a bektdvezeték,
valamint a szolgaltatéi hokozpontbdl kiinduld és az atalakitott hovel ellatott épiilet vagy épitmény
hofogadd dllomésa foelzard szerelvényéig, ennek hidnydban a felhasznilasi helyet magaban foglalo
ingatlan telekhataraig terjedd vezeték;

u) uzletszabalyzat: az dnkormanyzat jegyzdje altal jovahagyott és az illetékes fogyasztovédelmi hatosag
altal véleményezett szabalyzat, amely a helyi szolgaltatisi sajatossigok figyelembevételével
szabalyozza a tavhoszolgaltaté mikodését és meghatarozza a tavhoszolgiltatd kitelezetiségeit és jogait,
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szabalyozza a tavhoszolgaltato és a felhaszndlod szerzddéses viszonydt, a mérés és elszamolas rendjét,
valamint a szolgaltatonak a felhasznaldval, a fogyasztovédelmi hatdsaggal és a felhasznalok tarsadalmi
érdek-képviseleti szervezeteivel (a tovabbiakban: felhasznaldi érdekképviselet) vald egyiittmiksdését.

4. A tavhoszolgaltatas dltalinos jellemzdi

A Szarvasi Gyogy-Termal Nonprofit Kft. végzi a héviz kitermelését, halézaton keresztiil a
fogyasztokhoz vald juttatast, a felhaszniloknak térténd hodtaddst, és a tdvhoszolgaltatasért jaro dij
kiszamlazasat.

A tavhoszolgéltatdé minden felhaszndlonak alternativ fiiési megoldasként nyujtja a geotermikus
hdenergiat. Fogyaszibinak sajit foldgaz tzemil fiitési rendszeriik van, a tavhoszolgaltaté garantalt
szolgaltatast a rendelkezésére 4lld termdal hémennyiség és a kiilsé homérséklet fliggvényében tud
biztositani, mint alapfiitést.

A tavhienergia szolgaltatast tavhot atalakitd berendezés mikddtetésével a felhaszndl6i vezetékhalozat
héhordozo kdzegét felmelegitve adja at a felhasznaloknak, mely lehet flitési ¢éla és hasznalati melegviz
szolgaltatasi célu.

A tavhészolgaltato tulajdonat képezi a csatlakozasi pontig talalhaté tavvezeték, a hcseréld, a felhasznalt
termalviz mennyiségének szabalyozasat biztosité berendezések, a hdcseréld utani elsé elzard szerelvény
¢s a hitelesitett hdmennyiségmérdk, melyek karbantartasardl és javitasar6l maga gondoskodik.

A tavhoszolgaltaté az elfogyasztott tdvhd mennyiségét a fogyaszté hokodzpontjaban hiteles
hémennyiségmérdvel méri., részleteit az egyes fogyasztokkal kotott egyedi kizszolgaltatasi szerzddések
tartalmazzak.

Futési iddszak az év oktober 15. és a kivetkezd év aprilis 15. kozotti idoszak. Eudl valo eltérést a
fogyasztok kezdeményezhetik.

A fogyasztdi hokozpont elhelyezését biztositd ingatlantulajdonos annak zavartalan megkozelitését és
hasznalatat koteles a tivhdszolgiltatd részére biztositani.

5. Fogyasztasi helyek létesitése vagy bavitése, és azok feltételei
Elozetes tajékoztatas

A tavhiszolgaltatast igénybe venni szindékozoknak, vagy a meglévd rendszerét béviteni kivano
fogyasztoknak az igényiik kielégitésének feltételeirdl még az igénybejelentés elott tajékoztatis iranti
kérelmet kell benydjtaniuk.
A tavhoszolgaltaté a megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban koteles eldzetes
tajékoztatast adni.
Az elbzetes tdjékoztatasnak tartalmaznia kell:

- akérelemben és a mellckelt iratokban, tervekben foglalt adatok és igények figyelembevételével

a sziikséges miszaki-gazdasagi feltételeket;

- aszikséges engedélyeket, hozzijarulasokat;

- az eljaras modjat;

- az érdekelt kérésére a felhasznaloi hokdzpont tervezéséhez szilkséges adatokat.
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Izénybejelentés

A tavhoszolgaltatast igénybe venni szandékozo 0j, vagy a korabbindl nagyobb hoteljesitményt igényld
fogyaszto irasban nyudjthatja be igényét.
Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell:

- azigényls nevét, cimét;

a felhasznalasi hely megnevezését, cimét, helyrajzi szamat;

- atavhémennyiség mérésének helyét;

- flitési rendszerének jelenlegi technikai jellemzdit;

- afelhasznalasi helyen vételezni kivant legnagyobb hételjesitményt és a tervezett éves hdigényt;
- atavhivételezés megkezdésének tervezett iddpontjat;

- a tavhd felhasznalasanak céljat (fiités, hasznalati melegviz-készités, technologiai cél, héhordozdval
egylittes igénybevétel).

Tajékoztatas

A benyujtott igény alapjan a tavhoszolgaltaté megvizsgilja, hogy az igényelt hOmennyiséget biztositani
tudja-e. Ha igen, konkrét miszaki lehetoséget javasol, tijékoztatast ad az 1gény kielégitésének muszaki
feltételeirdl, a bekapcsolashoz sziikséges, az igénybejelentdé altal elvégzendd munkalatok
megjelolésérdl, az atalakitas feltételeirdl és a tervezési iranyelvekrél, valamint tdjékoztat a lehetséges
csatlakozasi pontrol.

A tdjékoztaténak tartalmaznia kell az igénybejelentot terheld koltségek jogeimét, mértékét, a fizetendd
csatlakozasi dij 0sszegét, illetve azt az idétartamot, ameddig a tdvhészolgaltatd az altala adott ajanlathoz
kotve van, amely 90 napnal révidebb nem lehet.

A tavhoszolgaltatod az igénybejelentésre a megkereséstdl szamitott 30 napon beliil kiteles valaszolni. A
tavhoszolgaltato altal kdzolt feltételek elfogadasardl az igénybejelentd irdsban koteles nyilatkozni.

Csatlakozas feltételei

A csatlakozas, bovités, atalakitas engedélyének birtokdban kiviteli tervet kell késziteni. Az elkésziilt
kiviteli tervet 3 példanyban a tavhoszolgaltatéhoz kell benyijtani véleményezésre. A kivitelezés
megkezdésének feltétele a tivhoszolgaltato altal elfogadott és jovahagyott kiviteli terv, melynek atfutasi
ideje legfeljebb 30 nap.

A szolgaltatds megkezdésének feltétele az elfogadott kiviteli terv szerint elkésziilt fogyasztoi rendszer
¢s a megkotott kozszolgaltatasi szerz6dés.

Pénziigyi feltételek

A fogyasztéi berendezések létesitésének koltségei mas megallapodds hidnydban a fogyasztasi hely
tulajdonosat terheli.
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A fogyasztasi hoigény kiclégitése érdekében sziikségessé vald szolgaltatéi berendezések fejlesziése
elosegitésére a szolgaltatoval kGtott megallapodasban régzitett mérték csatlakozasi dijat fizet.d

6. Szerzodéses kapcesolatok

A kozszolgaltatasi szerzOdésnek tartalmaznia kell:

a tavhoszolgaltatd cégnevét, székhelyét, cégazonositd adatait, a szolgdltatast végzd szervezeti
egységének cégneveét ¢s cimét;

az igénybejelentd ¢s a felhasznald megnevezését és cimét, természetes személyazonositd adatait
(ceégnevét, székhelyét, cégazonositéd adatait); ha a kGzszolgaltatasi szerzddést az igénybejelentd
kototte, annak az idopontnak a meghatarozasat, amikor a felhasznald az igénybejelentd helyébe
lép:

a felhaszndlo képviseldjének nevét és cimét;

a felhasznalasi hely cimét és helyrajzi szamat;

a tavhoellatas modjat és a hdmennyiségmérés helvét;

a felhasznalasi hely héigényét meghatirozd jellemzdket, a légtérfogatot és hoteljesitményt;

a felhasznalé altal igényelt hoellatds mértékét, a tavhoszolgaltatd eldbbiekkel kapesolatos
kotelezettséoét;

a teljesitési hely megnevezését;

a tdvhé dijanak elszamolasara szolgalé homennyiségmérdk helvének, azonosité adatainak
megjelblését;

a felhasznalasi helyet ellatd hokdzpont azonositd adatait, tulajdonosat, iizemeltetdjét;

a felhasznalasi helyen lévo berendezések fenntartisara vonatkozo kotelezettségeket;

a tavhosrolgaltatas és a vételezés megkezdésének idopontjat;

a fitési céla szolgaltatis idotartamat, illetve megkezdésének és befejezésének feltételeit; az
tizemvitel sordn a felhasznald €s a szolgaltatd egyiittmikiddésének szabalyvozasat:

a tavho dijat (dijszabdst), hatosigi 4r esetében az erre tdrténd utalast:

épiiletrészenkénti dijfizetés esetén a dijfizetdk nevél, cimét, természetes személyazonositd
adatait, a dij megosztasanak a felhaszndlé altal meghatirozott maodjat, ardnyait;

a tavhoszolgaltatd és a felhasznalo szerzddésszegésének kovetkezményeit:

az onkormanyzat rendeletében megallapitott korlatozis mértékét;

a kozszolgaltatasi szerzOdés hatalybalépésének és megsziinésénck idépontjat, a modositas
lehetdségét  és feltételeit, a felmondisi id6t és a felmondas egyéb feltételeit:

a hohordozd kizeg megnevezését, a tavhoszolgaltato dltal biztositott legnagyobb hoteljesitményt
¢s az - az elszamoldsra, a szamldzdsra és a dijfizetésre vonatkozo rendelkezéseket;

¢ves homennyiséget. valamint a szolgaltatis egyéb mennyiségi és mindségi jellemzoit;

a felhasznalo altal visszaadando hohordozo kézeg mennyiségi és mindségi jellemzoit;

a felhasznilé iizemének jellegébdl adodo. a tavhoszolgaltatd lizembiztonsagat vagy mas
felhasznalo vételezését esetileg zavard vagy veszélyeztetd hatisok megsziintetésének modjat:

a tavho vételezését korlatozo eszkbzdkre, berendezésekre vonatkozd megallapodast;

a telepiilési 6nkorményzat dltal jovdhagyott korlatozasi sorrend szerinti besorolast.

A felhasznalo képviseldjének jogillasat a tirsashazakrdl szolo 2003, évi CXXXIIL torvény, egyvéb
esetben a Ptk. szabalyozza.
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Szerzodések tipusai:

a) hitelesitett mérével mért hémennyiség alapjin a konkrét fogyasztasnak megfeleléen a primer
(eléremend) vezetékagon taldlhatd fogyasztdknak

b) atalinydijas (megegyezés alapjan) szdmlizis a szekunder (visszatéré) vezetékagon talalhato
fogyasztoknak.

7. Ugyfélszolgilati tevékenység

A Szarvasi Gyogy-Termal Nonprofit Kft. Gigytélszolgalata a tarsasag székhelyén (5540 Szarvas, Kossuth
u. 23.) a fogyasztoinak megfelelé tdjékoztatasa érdekében, valamint a szolgéltatdssal kapcsolatos
igények fogadasira, kielégitésére, a reklamaciok, észrevételek intézésére lgyfélszolgilati és
hibabejelentd helyet mikodtet.

Munkaidén kivill és pihendnapokon a termalkit-kezelé gépész telefonszdman a tarsasig munkatérsai
idokorlatozas nélkiil megkereshetok.

A szolgaltatd a székhelyén a fogyasztéi panaszok intézésére és a fogyasztok tdjékoztatisira a
fogyasztovédelmi tdrvényben meghatdrozott telefonos eléréssel miikddtetett Ggyfélszolgalatot is
biztosit.

A tavhdszolgaltatd honlapjan, valamint a helyben szokasos modon kdzzéteszi:

- atavhészolgaltatd tzletszabalyzatat;

- a tavhoszolgaltatd elozd gazdalkodasi événck adatait, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C.
torvénynek megfeleld formaban;

- atavhoszolgaltatd gazdilkodisaval kapcsolatos, a tdivhdszolgaltatas hatésagi drait befolyasolo. a
cégbirosagnal elérheté vagy egyéb nyilvanos, iizleti titkot nem képezé informaciokat;

- a tavhOszolgaltato szolgaltatasi terilletén elérhetd. a tavhoszolgaltatdssal kapcsolatos
tamogatasok feltételeit, palyazatok adatait;

- az illetékes fogyasztovédelmi szervek és felhaszniléi tarsadalmi  érdekképviseletek
elérhetoségét;

- afelhasznaldi panaszok intézésével kapesolatos informaciokat;

- atavhoszolgiltatd gazdilkodasdra vonatkozé gazdasagi és miszaki informaciokat;

- atavhoszolgdltaté mikddési teriiletén miksdo, az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasat
végzd energetikai tandsitok, valamint az energetikai auditalast végzd személyek elérhetdségét,
tovabba az energiahatékonysag javitisat célzd intézkedések. programok hozzaférhetoségét;

- a tavhiszolgaltaté mikodési teriiletén miikodo, energetikai fogyasztéi tandcsadd vagy
¢rdekvédelmi szervezetek elérhetdségét (beleérive internetes honlapjuk elérhetdségét), amelyek
tdjckoziatast nyujthatnak energiahatékonysagot javitd intézkedésekrol és programokrél, az
energiafogyasztasra vonatkozé referenciaértékekrél, valamint az energidval miksdo
berendezések fogyasztascsdkkentésével kapcesolatos leirasokrol.

Tovibbi:

a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatéd villalkozas nevét;

- a kozszolgaltatasi tevckenységet folytaté wvallalkozds székhelyének és telephelyének
clérhetdségét;

a kozszolgaltatassal ¢rintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;

n
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arz alkalmarzandd dijak meérteket, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait
(felhasznaldi kategorianként és telepulésenkénti bontasban);

- a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezben alkalmazandé jogszabdlyok felsoroldsat, ide
értve a kbzszolgaltatdsi tevékenységét szabdlyozd Onkormdanyzati rendeletet telepiilésenkénti
bontasban;

- apanaszok benyijtasaval és intézésével kapcsolatos informaciokat;

- a feladatkérrel rendelkezé fogyasztdvédelmi szervek, békéltetd testiletek és a fogyasztoi érdekek
képviseletét elldtd egyesiletek elérhetdségét vagy a fellgyeleti szerv honlapjanak ezen informacidkat
maradéktalanul tartalmazd kdzvetlen hivatkozdsat;

- az Ugyfélszolgdlata elérhetdségére és miikodésére vonatkozé informacidkat;

- az iizletszabalyzatat, egyéb altalanos szerzddési feltételeit.

8. Mindségbiztositis

Tarsasagunk nagy hangsulyt fektet a fogyasztobarat mindségbiztositasi rendszer kiépitésére, amely
magdban foglalja a fogyasztok igényeinek kielégitését, teljeskori tajékoztatasat, kérnyezetbarat
technologiak alkalmazasat. A mindségbiztositas a kft. szintjén kiilon szabalyzatban keriil régzitésre.

9. Kozszolgaltatasi szerzodés felmondiasa
A kozszolgaltatasi szerzddés felmondasat minden esetben irasban kell kézolni.

Lakossagi felhasznalok az dltaldnos kozszolgaltatasi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatnak
fel az alabbi feltétek teljesiilése mellett:

- a felmondashoz a tivhével elldtott épiilet tulajdonosi kdzdssége az Bsszes tulajdoni hanyad
szerinti legalabb négy6t6dos szavazattdbbségl hatdrozatival hozzdjarul és az épiiletben a
tavhoellatassal azonos komfortfokozati mas hoellatast valosit meg;

- a szerzOdés felmondasa nem okoz jelentds kart mas szamara, és nem korlatozza masok
tulajdonosi, hasznaldi, bérléi jogait;

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszniléi berendezéseknek a  felmondas
kdvetkeztében szitkséges miszaki atalakitasaval meriilnek fel:

- aszerzddés felmondasit a meglévd rendszer milszaki megoldisa lehetdvé teszi és a felmondds
nem litkozik egyéb jogszabalyba.

Egyéb felhasznalok az egyedi kozszolgaltatasi szerzodést a szerzodésben meghatarozott felmondasi
idovel, az abban meghatirozott idépontra mondhatjak fel.
Abban az esetben, ha a tavhovel ellatott épiiletben 1évo, kiilén tulajdonban és kiilén hasznilatban 4llé
épuletrészben kivanjak a tavho igénybevételét megsziintetni, az épiiletrész tulajdonosa és a felhasznalo
kozosen kezdeményezheti az altaldnos kidzszolgaltatasi szerzddés modositasat. ha egyiittes feltételként:
- a megszintetéshez a tavhovel ellitott épiilet tulajdonosi kozisségének valamennyi tagja
hozzajarul;

e 10
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- az épiiletrészben a tivhoellatassal azonos komfortfokozata hoellatast valdsitanak meg, amely
az, épiilet tavhoellatasat biztosité felhasznalol berendezéstol fiiggetleniil iizemeltethetd;

- amegsziintetés nem okoz jelentos kart az épilet tobbi tulajdonosa szamdra, és nem korlatozza
masok tulajdonosi, haszndléi, bérléi jogait;

- viseli azokat a koltségeket, amelyek a felhaszndloi berendezéscknek a szolgiltatas
igénybevételének megsziintetésével Osszefliggésben  szilkséges muszaki  atalakitasaval
meriilnek fel;

- a szolgéltatas igénybevételének megsziintetését a meglévo rendszer lehetévé teszi és az nem
utkozik egyéb jogszabalyba.

A tavhoszolgaltato a kozszolgaltatasi szerzodést a felhasznald, vagy dijfizeté alabbi szerzodésszegése
esetén mondhatja fel:
- a felhaszndld, vagy dijfizetd a tavho folyamatos és biztonsdgos szolgaltatasat, illetdleg mas
felhasznalé vagy dijfizetd szerzédésszerli taivhévételezését zavarja vagy veszélyezteti,
- a felhasznalé, vagy dijfizeté a tavho dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatarozott idében
fizeti meg.

A kozsrolgiltatas: szerzodést a taivhoszolgaltatd akkor is felmondhatja, ha tudomast szerez arrél, hogy
a vele szerzodéses kapcesolatban 4116 felhasznalo a tivho vételezését a felhasznalasi helyen megsziintette.
Ebben az esetben a kozszolgdltatisi szerzOdés felmonddsa miatt az épiiletben, épiiletrészben
bekovetkezo kir a felhasznalot terheli.

10. A kizszolgaltatasi szerzidés megszegése
A szolgaltaté részérdl torténd szerzodésszegés esetei:

A felhasznalo irasban kdteles bejelenteni a szolgaltatonak — az altala vélt - szerz0désszegés idopontjat.
A bejelentésben részletezni kell a szerzodésszegés tényét, és meg kell jeldini, hogy a szerzddésszegésbol
eredoen milyen kara szarmazott a felhasznalonak. A kart a bizonyitékok csatolasaval és megjelolésével
kell eloterjesztenie az altala megjeldlt szerzodésszegést kovetd 10 napon beliil.
Tavhoszolgaltatod részérdl szerzodésszegésnek minosiil:
- atavhoszolgaltatist a kdzszolgaltatasi szerzddésben meghatdrozott idépontban nem kezdi meg;
- a tavhot nem a kozszolgdltatisi szerzddésben meghatarozott, illetleg nem a tole elvarhato
modon szolgaltatja;
- a tavho felhasznalé részére torténd szolgdltatasat nem hitelesitett mérdeszkdz hasznalataval
veégzi;
- a tavhészolgaltatas elére tervezhetd munkdk miatti sziineteltetésérdl a felhaszndlét az
lizletszabalyzatban vagy a szerzddésben eldirt médon és idSben nem értesiti;
- felrohaté magatartasa folytin a tdvhoszolgaltatis megszinik, vagy azt a Tszt.-ben meghatarozott
modon sziinetelteti vagy korlatozza;
- atavhoszolgaltatas felfuggesztése esetén a felfliggesztési ok megsziintetésére vonatkozé irasbeli
értesitése kézhezvételét koveté munkanapon a felhaszndlo részére a tavhoszolgaltatast nem kezdi
meg.
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A felhasznalo részérdl torténo szerzodésszegés esctei:

A szolgaltaté koteles a felhasznald részére irasban jelezni, ha allaspontja szerint a felhasznalo altal
szerzOodésszegés tortént, a szerzodésszegés tudomasara jutdsat kdvetd 10 napon belil. Az irasbeli
jelzéshez csatolni kell vagy meg kell jeldlnie a bizonyitékokat. A felhasznalo az értesités kézhezvételét
kivetd 15 napon beliil kiteles a szerzodésszegésre vonatkozd véleményét a szolgéltaténak irdsban
megkiildeni.

Felhaszndld részérdl szerzédésszegésnek mindsiil:

- aszerzddésben meghatirozott hoteljesitményt tallépi;

- a tavho folyamatos ¢és biztonsagos szolgdltatdsat, illetdleg mas felhaszndlo vagy dijfizetd
szerzodesszerl tavhovételezését zavarja vagy veszélyezteti;

- a méroeszkdzt vagy a mérdeszkdz hitelességét tanisitd jelet (fémzdr, hitelesitési bélyegzés,
matrica) megrongalja, eltavolitia vagy — amennyiben a mérbeszkdz olyan helyiségben van
elhelyezve, amelybe a fogyaszto allandd bejutisa, illetve feliigyelete biztositott — ezek sériilését,
illetve hidnyat a tdvhdszolgaltatonak nem jelenti be;

- a mérbeszkdz befolyasolasaval vagy megkeriilésével — ideértve a mérdeszkdz vagy annak
hitelességét tanisitd jel megrongalasat és eltavolitasat is — tavhét vételez;

- atavho dijat nem vagy nem a szerzddésben meghatarozott iddben fizeti meg;

- akorlatozasi rendelkezéseknek nem tesz eleget:

- atavho vételezését nem a Tszt.-ben foglalt feltételekkel szunteti meg.

A kozszolgaltatasi szerzodés megszegésénck kivetkezménye:
- dijvisszatérites, illetdleg potdijfizetés
- kotbér
- kartérités
- csokkentett mértéki szolgaltatis
- tavhoszolgaltatas felfiiggesztése
- kozszolgaltatisi szerzodés felmondasa

11. A tavhoszolgaltatasi dijak elszamoliasa, szimlizasa

A tavhaoszolgaltatasi dijak elszimolisa

A hoszolgaltatas elszimoldsakor kizarélag hédij elszamolasa torténik. A hédij elszdmoldsa a
méresiigyrdl szolo 1991. évi XLV. torvény rendelkezéseiben meghatirozott hitelesitett, szabvanyos
mérdeszkdz alapjan (hitelesitett mérdeszkéz alapjan, vagy mérdeszkdz hidnyaban atalany szerint)
torténik.

A fogyasztasmérok leolvasisa, ellendrzése
A szolgdltaté koteles a homennyiségmérd allasat minden hénap utolsd naptari napjat kovetd elso
munkanapon leolvasni. A hdémennyiségmérék leolvasisa a fogyaszté jelenlétében torténik, a

leolvasasrol jegyzOkdnyv késziil, melynek egy eredeti példanyat a fogyaszté azonnal dtveszi. A
szolgaltatéd koteles tajckoztatni a felhaszndlot a kdzszolgaltatasi szerzodésben a homennyiségmérés
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helyérdl. A mérdk leolvasdsat és fenntartisat a felhaszndld koételes lehetévé tenni. Amennyiben a
felhasznal6 (dijfizetd) a felhasznalasi helyre torténd bejutast nem teszi lehetove, agy a Tszt. 51.§ (8)
bekezdésében foglaltak az iranyadok. A felhaszndlé és szolgaltato jogosult a leolvasas helyességének és
a mérdora llasanak ellendrzésére. Amennyiben a felhasznald ezt kéri, a szolgaltatd és a felhasznalo a
lcolvasast kbzdsen végzi. A feliilvizsgalatot kérd az erre vonatkozé igényét a leolvasast megelézéen 48
oraval a masik félnek irdsban koteles ezt bejelenteni. Mindkét £¢] kérheti a masik féltdl az alkalmazott
mérdeszkdz hitelességének mérésligyi hatosag altali igazolasat, valamint az alkalmazott mérdeszkozik
megfeleld beépitésének méréstechnikai feliilvizsgalatat. Ha a méroeszkdz feliilvizsgalata indokolt volt,
annak koltsége a szolgaltatot terheli, ellenkezo esetben a koltséget a felhasznald kiteles viselni.

A mérok mechibasodasanak bejelentése

A szolgaltatd és a felhasznald az elszamolas alapjaul szolgalé méré(k) meghibasodasanak tényét az
észlelést kdvetd 48 oran beliil irasban kiteles a masik félnek jelezni.

A tavhoszolgaltatasi dijak elszimolasa a méro meghibasodasa esetén

Amennyiben az elszamolas alapjaul szolgalé barmelyik méro, vagy annak része hibasan mér, a leolvasas
adatai a szamlazas alapjaul nem szolgilhatnak. A meghibasodas idotartamara az elézd év azonos
idoszakaban mért mennyiség azonos szolgaltatasi, illetve vételezési korilményeinek, - tényleges
atlaghtémeérséklettel - korrigalt mennyiségét kell az elszimolas alapjanak tekinteni. Ilyen idészak
hidnyaban a meghibisodas elharitisat kdvetd vagy a meghibdsodas idopontjat megeldzo, legalabb egy
honap hotfelhasznaldsa képezi a korrekeid alapjat.

Tavhoszolgaltatasi dijak szimlizisa
A jelenleg hatalyos jogszabalyok szerint a folyamatos szolgaltatas esctében a teljesités idopontja a
szamla esedékességének a napja. A tavhoszolgaltatas, mint folyamatos szolgéltatas jellegébol valamint

a mérés szerinti elszdmolasbdl adodoan a teljesités idopontja és a szdmldzasi idészak nem azonos
idopontokat jeldl.

Szamlazasi idoszak

Egyéb megillapodas hianyaban az elszamolasi 1dészak a targyhénap 1. naptari napjatél a targyhonap
utolsd naptari napjaig tart. A szolgaltaté dijvaltozas vagy addvaltozas esetén, a felhasznalok érdekeinek
figyelembe vételével jogosult a soron kiviili mérddra leolvasisra és a fentiektdl eltérd szamlizdsra.
Rész-szamla kibocsatiasa

A szolgdltatd rész-szidmla kibocsdtisara a felhaszndld kérésére jogosult. A fizetendd rész-szamlat az

aktualis dijak ¢és a targyhonapot megeldzd év azonos szdmldzasi iddszak mennyiségi adatainak
figyelembe vételével a varhato atlaghtmérséklettel korrigalva, idéaranyosan kell megallapitani.
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A hoszolgiltatisi szamla tartalma

A szamla a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott kételezd tartalmi kellékeken tilmenden egyéb
adatokat is tartalmaz, amelyek a kovetkezdk:

a hémennyiség mérd szima,
a mérési kor fogyasztasa,
szamlazasi idoszak.

A szamla kézbesitése

A szolgaltatd a szimlat a felhasznélasi helyre kézbesiti. A felhasznalé irdsban a felhasznalasi helytol
eltérd szimlakézbesitési cimet is megjelélhet.

12. A koltségosztos elszamolas

A koltségmegosztas alapjan fogyaszté felhasznald kdzvetleniil jogosult szerzédni a szolgdltatoval. A
fitési koltségmegoszias elveit és szabalyait a felhasznalo és a szolgaltatd egymassal kotott
szerzodésében rogziteni kell

13. A tavhdszolgaltatisi dijak megfizetése

A dijak kiegyenlitése

A felhasznalo a hoszolgaltatasi dijat kiteles hataridore megfizetni.

A felhasznalé kifogisa

A felhasznilo a fizetési hataridon belil kifogassal élhet, melyet a szolgaltaté a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon beliil kételes kivizsgalni. Amennyiben a szamla adataitél térténd eltérés
felhasznald bejelentési kotelezettségének elmulasztasabol vagy késedelmébol adodik, a
kifogasolasnak a fizetési hataridére vonatkozoban halaszté hatalya nincs.

A szolgaltato koteles a felhasznald részére a hoszolgaltatdsi szamlat olyan médon kiallitani és
kézbesiteni valamint a felmeriilt kifogast kivizsgalni, hogy az abban megjeldlt hataridon beliil a
felhasznalé fizetési kotelezettségét teljesiteni tudja.

A szamla helyeshitése, beszamitis

A szolgaltaté a hibdjabol bekdvetkezett téves szamlakibocsatas esetén koteles a szamlat -
legkésobb a targyhonapot kovetd havi szdmldzasig - helyesbiteni és (O fizetési hataridot
megallapitani.

Amennyiben a felhasznalot dijvisszatérités illeti meg, a szolgaltatd koteles a dijvisszatérités
esedékességekor a felhasznald folydszamlajat felilvizsgalni.

Amennyiben a felhasznaloénak hatraléka keletkezett, Ggy a szolgaltaté koteles a dijvisszatéritést
a hatralék dsszegébe beszamitani.
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- Amennyiben a felhasznélonak hatral¢ka nincs, Ggy jogosult rendelkezni arra vonatkozdan, hogy a
dijvisszatérités a targyhonapot kdvetd honapok szolgaltatasi dijaba keriiljon beszamitasra vagy
annak egydsszegl visszafizetését kéri (készpénzben vagy atutalassal).

- Amennyiben a felhasznalo dijvisszafizetési igényérdl rendelkezik, Ggy a szolgaltatd a visszajar6
dijat 8 napon beliil kdteles azt a felhasznalonak visszautalni.

- Ha az elszimolas eredményeként a felhasznild vagy a dijfizetd folydszamlajan tulfizetés
mutatkozik, a felhasznald, vagy a dijfizetd cltérd kérésének hidnydban, a tivhiszolgdltatd

- 3000 forintot meg nem haladé Gsszeg esetében a dijfizetét megilletd dsszeget a felhasznalo vagy
a dijfizetd kdvetkezo szamlajaban szamolja el,

- 3000 forintot meghaladd Gsszeg esetében a dijfizetd fizetési modja szerinti modon a szamla
kibocsatasat6l szamitott 8 napon beliil kételes a felhaszndlonak vagy a dijfizetonek visszafizetni.

Eljaras felhasznalé személyében bekdvetkezett viltozis esetén

A felhasznild személyében bekdvetkezett valtozast a régi és az ) felhaszndld irasban koteles a
szolgaltatonak a felhaszndlé személyében bekdvetkezett valtozastél szamitott 15 napon beliil
bejelenteni. A szolgdltatd a bejelentést kovetd 15 napon beliil kiteles az 4j felhasznalé részére a
kozszolgdltatisi szerzddés megkotésére irasban ajanlatot tenni.

A dijfizetd szem¢lyében bekdvetkezett viltozast a régi ¢s az 0j dijfizetd irasban koteles a szolgéltaténak
— a felhasznalo képviseldjének egyideji értesitése mellett — irasban koteles a szolgaltatonak a dijfizetd
személyében bekovetkezett valtozastol szamitott 15 napon belil bejelenteni.

A bejelentéseknek tartalmaznia kell az uj felhasznald vagy a dijfizeté személyének azonositiasidhoz
szikséges adatokat a felhasznalasi hely, illetéleg az épiiletrész pontos megjelélését és a valtozas
iddpontjat. A szolgiltato jogosult a tulajdonvaltozas igazolasara alkalmas okirat bemutatasat igényelni.
A szamlazis modositasat az elobbi bejelentésben megjelslt idéponttdl, — ha a bejelentés az eldirt
hatiridon til torténik — legkorabban a bejelentés beérkezése id6pontjatél lehet igényelni a
szolgaltatotol.

A bejelentési kotelezettség elmulasztisdbol bekovetkezd karokért a feleldsség a bejelentésre
kotelezetteket terheli.

14. A felhasznalé késedelmes teljesitése

A hitralékok kezelése és nyilvintartisa

A szolgiltato a felhasznalokrol (dijfizetokrol) egyedi folydszamlat vezet. A folydszamla tartalmazza a
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos tokedsszegeket és annak jarulékait (kamatot, koltséget)
valamint ezek pénzforgalmi mozgasait.

A tavhoszolgdltatd a tartozasrol és a felfliggesztés Iehetdségérdl legalabb kétszer irasban, a masodik
alkalommal az atvétel igazolisira alkalmas moédon értesiti a felhasznilét vagy a dijfizetdt. Az
értesitésnek tartalmaznia kell a felhasznald vagy dijfizetd azonositd szamat, nevét, cimét, a felhasznalasi
hely cimét, a lejart ideji tartozassal ¢rintett szamla sorszdmat ¢s esedékességét, a lejart idejii tartozas
Osszegét.
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A késedelmi kamat szamitasa

A felhasznalo fizetési hatandén tili teljesitése esetén a szolgaltatd jogosult a kdzszolgiltatisi szerzOdés
szerinti késedelmi kamat szamitasara, ennek hianyaban a Ptk. rendelkezései az iranyadok. A késedelmi
kamaton felil a felhasznalo koteles a késedelmes teljesitése miatt felmerilt kéltségek megtéritésére is.
A hatiridon tal teljesitett befizetéseket a Ptk. hatalyos rendelkezései szerint kell elszamolni.

Kamatelengedés és/vagy részletfizetés méltanyossagi alapon

A szolgaltaté killondsen indokolt esetben méltanyossagbdl a kamat, vagy egy részének megfizetésétol
eltekinthet, és/vagy a tartozas részletekben térténd megfizetését engedélyezheti. A méltanyossagi jogkdr
gyakorldja az tigyvezetd.

Kamatelengedés egyéb médon

Amennyiben a felhasznalé a targyhavi szamla dijaval egyitt a hatralékat is egy Osszegben befizeti, ugy
a szolgaltato a befizetés honapjanak elsé naptari napjatol a befizetés idépontjaig a késedelmi kamat
megfizetésétol eltekinthet.

15. Szerzodés nélkiili felhaszndilis

Szerzodés nélkiili felhasznilds esetén a Tszt. 50, §-dban foglalt rendelkezések az iranyadok.
Szerzodés nélkiili felhasznalas esetén a jogszerii dllapot helyredllitisdig a fogyaszté kizdrasra keriil a
szolgaltatasbol.

16. A szolgaltatis mindségi paraméterei
A fiitési céla hészolgaltatas

A szolgaltatd a lakokozdsség megbizottjanak irdsos megrendelése szerint, annak hidnydban
folyamatosan a kiilsé homérsékletnek megfelelden biztositja.
A felhasznalé altal meghatdrozhat6 {obb paraméterek:

- a fiités inditas idépontja,

- a fités leallitdsanak idépontja,

- az a kiilso homérsékleti érték, amely alatt csdkkentett fiités szilkséges,

- az a kiilsé homérsékleti érték, amely felett a szolgaltatas sziinetel.

A szolgaltatéi tevékenység dokumentilisa

A megfeleldé szolgiltatis biztositasdhoz szitkséges bedllitisok elvégzése a munkautasitisokban
meghatarozottak alapjan térténik. Az eldirt helyszini ellenérzések dokumentildsa a termeléi hokozpont
munkanaplojaban torténik napi gyakorisaggal. A szolgaltatas mindségét az ligyeletes termalkut-kezeld
gépész folyamatosan ellendrzi. A felhasznalok részérél bejelentett szolgéltatdsi problémdk és a

p—y
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beérkezett hibalizenetek értékelését. a megfeleld szolgaltatas helyreallitasahoz szilkséges intézkedések
megtételét az alabbiak szerint végzi el:

- ha a hiba helyileg elharithatd, akkor elvégz a sziikséges korrigalisokat,

- ha a hibaelharitas tovabbi intézkedést igényel, értesiti az ellatasi és miszaki csoportvezetot.
A fenti tevékenységek, intézkedések dokumentilisa a hékozponti napléban, illetve a szolgdltatd
szekhelyén tortémik.

Szolgaltatis paramétereinek megviltoztatasa

A felhasznilo kezdeményezheti a szolgaltatiasok értékeinek megvaltoztatasat, amely az alabbiak szerint
torténik:

- atermalkut-kezelo gépészek felé az elérhetdségiikon keresztiil,

- irasban megjeldlve a valtoztatas idépontjat és az elvégzendd modositasokat az ligyvezeto felé.

A felhasznalo altal megadott értékek a visszavonasig érvényesek, és a felhasznalé részérdl — a fentiek
szerint - barmikor modosithatok. Amennyiben a felhasznalé irasban nem hatarozza meg a 16. ¢) pont
szerinti értékeket, Ugy a szolgaltatd az dltala mért érték alapjan viltoztatja szolgaltatasat.

17. Panasziigyekkel kapcsolatos eljaras

A felhaszndlo tavhoszolgaltatissal kapesolatos panaszat benyujthatja a szolgaltaténak
- szoban jegyzOkonyvbe mondva a szolgaltaté tigyfélszolgalati iroddjdban,
- irdsban postai uton, vagy elektronikus cimre megkiildve,
- aszolgaltato altal izemeltetett telefonos ligyfélszolgalaton keresztil.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilkség szerint orvosolni kell. Ha a felhasznal6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a szolgéltatd arrdl jegyzokonyvet
vesz fel. A szolgaltatd a beérkezett irdsbeli panaszt koteles haladéktalanul iktatni és kivizsgélni, tovibba
indokolast is tartalmazd irasbeli vilaszat a fogyasztonak 15 napon belill irdsban megkiildeni.
Amennyiben a panaszra intézkedés a felhasznalé megelégedésére 48 Oran belill nem térténik meg, a
szolgaltatd 15 napon belil irasban koteles arra valaszolni.

Ha a szolgaltatd a panaszt elutasitja, azt koteles részletesen indokolni, valamint a fogyasztot irasban
tajékoztatmi arr6l, hogy panaszaval mely hatoésaghoz wvagy békéltetd testiilethez fordulhat. A
tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztéd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, levelezési
cimét, valamint a szolgaltaté békéltetod testiileti eljaras igénybevételi szandékat.

Nem mindsil panasznak, ha a felhaszndlo tartozasit elismeri, részletfizetést kér vagy a szolgéltatasi
paramétereinek megvaltoztatasat kéri. A panasznak nem mindsiilé kérelmek, bejelentések esetén is
kiteles a szolgaltatd a kérelem beérkezését kdvetoen haladéktalanul, de legkésdbb 30 napon beliil
irasban a felhasznalé részére valaszolni. A kérelem elutasitisit a szolgaltatdo minden esctben indokolni
koteles.

A fogyasztovédelmi hatésag, a felhaszndldi érdekképviseleti szervek, az Onkormanyzat vagy a Magyar
Energetikai és Kdzmii-szabalyozasi Hivatal dltal a szolgaltatohoz tovéabbitott panaszra ezen szervek altal
megjeldlt igyintézési hatiridé alatt a szolgaltatd a panaszt kivizsgdlja, és arra a megjelslt hataridén belil
irdsban vilaszol. A szolgaltaté valaszat indokolni kételes. A valaszt megkiildi egyrészt a panaszosnak,
masrészt pedig a panaszt tovabbitd szervnek.
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Amennyiben ¢zt a panaszt tovabbité szerv kén, Ggy a panaszosnak kdzvetlenil a valaszt nem kiildi meg
a szolgaltato.

A szolgaltaté altal mikodtetett telefonos ligyfélszolgalat, illetve az ligyintézés idopontjanak elozetes
lefoglalasara biztositott telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyaszto altal kezdeményezett hivas
sikeres felépiilésének 1ddpontjatdl szamitott 5 perc varakozisi idén beliili hivasfogadast és az érdemi
Ugyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt nem
lehetséges, feltéve, hogy a szolgiltatd agy jart el, ahogy az az adott helyzetben dltaldban elvirhato. A
szolgaltatd koteles a panasszal kapesolatos €lohangos Gigyintézés vilasztasat a fogyaszto beazonositasa
nélkiili modon a telefonos iigyfélszolgalat meniisorrendjének elso helyére tenni, Az iigyfélszolgalathoz
beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az tigyfélszolgdlat és a fogyaszté kozott
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell, amelyet egyedi azonositésziammal kell ellatni
¢s 5 évig meg kell érizni. A fogyasztd kérésére a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus uton
kell rendelkezésre bocsdtani. A szolgdltatd a hangfelvétel készitésével, megbrzésével és rendelkezésre
bocsatasaval kapesolatos kitelezettségérol, tovabba az egyedi azonositd szamrol a fogyasztot a telefonos
Ugyintézés kezdetekor kételes tajékoztatni.

A panaszkezelésre egyebekben a fogyasztovédelemrdl szol6 1997, évi CLV. tv. 17/A. § ¢és 17/B. §
rendelkezésel az iranyaddak.

18. A szolgaltatas messzakitasanak esetei

Tavhészolgaltatas felfiiggesztése

Szerzodésszegés esetén a fiitési céla hofelhasznalasbol kizarhatd a szerzodésszegést elkdvetd
felhasznalé, illetdleg dijfizetd.

Harom hawvi dijfizetés elmaradisa esetén kezdeményezhetd a tavhészolgaltatas felfiiggesztése. A
felfliggesztést megeldzoen a szolgaltatd irasban és igazolhatd modon kételes a dijhatralék § munkanapon
belili rendezésére felszolitani a dijfizetét. A hatirido eredménytelen lejartat kévetéen a felfiliggesztés
végrehajthatd, amelyet kizarolag a szolgaltaté végezhet el

A szolgaltatd csak olyan miszaki megoldassal végezheti el a felfiiggesztést, amely a tébbi felhasznalot,
illetéleg dijfizetdt a hévételezésében nem korlatozza. A felfiiggesztés lebonyolitasanak idétartamara a
szolgaltatas a felhasznalo teljes hdlozatin megszakithatd.

A felfuggesztés és a szolgaltatas visszaallitasanak koltségeit a felfiggesztéssel érintett felhasznalonak
(dijfizetonek) kell megfizetnie.

A szolgaltatd azt kivetd munkanapon kételes a szolgaltatast visszadllitani, ha:
- afelhasznald (dijfizetd) a felfliggesztés és a visszakapesolas kiltségeit megfizette tovabba
- afelfliggesztés oka megsziint és errdl a szolgaltato tudomast szerzett.

A szolgaltatas illetdleg mas felhasznalo vételezésének zavarasa vagy veszélyeztetése esetén a szolgaltatod
eldzetes értesités nélkil, utdlagos tdjékoztatisi kitelezettséggel végezheti el a felfiiggesztést.

Amennyiben a felhasznalo és a dijfizetd a szolgaltato felhasznalasi helyre térténd bejutasat nem teszi
lehetéve, agy felel mind a szolgaltatoval, mind barkivel szemben az ebbdl eredo karért.
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A felfiggesztésre egyebekben a Tszt. 49 §, 50. § és 51. § rendelkezései az irAnyadoak.

A tavhoészolgaltatas sziineteltetése

A tervszerl karbantartasi munkak idotartama a futési idényen kiviil térténik (majus 1- szeptember 30.),
igy a hoszolgaltatast nem befolyisolja.

Az elore nem lathaté meghibasodasok tartama alatt térténd sziineteltetés esetén a hibaelhdritast oly
modon kbteles a szolgaltatéo elvégezni, hogy a lehetd legrividebb ideji sziineteltetéssel jarjon a
hibaelharitas.

Amennyiben az elére nem lathatd meghibasodas elemi kér vagy természeti csapas kévetkezménye (pl.

tlzvész, drviz, foldrengés), abban az esetben a szolgaltatot sem kotbér, sem kartéritési feleldsség nem
terheli.

Egyebekben a tavhdszolgaltatds sziineteltetésére az Or. 7. §-aban foglaltak az iranyadok.
A tavhoszolgaltatas ideiglenes kikapcsolasa
Az ideiglenes kikapcsolast a felhasznald irdsban koteles bejelenteni a szolgaltato részére.

Az ideiglenes kikapcsolast annak megkezdését megeloézoen legalabb 8 munkanappal irdsban kérheti a
felhasznald vagy a helyiség, illetve épiiletrész bérldje, hasznaldja.

Amennyiben a bérlé vagy a haszndlé kén az ideiglenes kikapesolast, Ggy a tulajdonosnak ehhez hozza
kell jarulma.

A szolgiltaté 8 munkanapon beliil koteles az ideiglenes kikapesolast elvégezni.

A szolgaltato koteles megtagadni az ideiglenes kikapcesolas elvégzését, amennyiben a 18. I11. ¢) pontban
meghatirozott feltételeket a felhasznald nem teljesitette.

Az ideiglenes kikapcsolds iddtartama alatt a ténylegesen felhasznalt, a kikapesolds elétti iddszakra
vonatkoz hiszolgaltatisi dijat a felhaszndld kételes megfizetni.

A szolgaltatds Ojrainditdsa kizar6lag a felhaszndld irdsbeli kérelmére a szolgiltatd hozzdjarulisival
tirténhet meg, és az Ujrainditas esetleges koltségeit a felhasznald koteles megfizetni a szolgaltatd altal
kiallitott szamla alapjan.

19. A tavhiszolgaltatasrol torténd végleges levalas

A tavhoszolgaltatasrol tirténd végleges levalias eoyedi kizszolgaltatasi szerzodés esetén

Jelenti a tavhiszolgaltatissal létrejévé szerzodéses jogviszony megsziintetését, amelynek
eredményeként a felhasznald a tdvhoszolgdltatast nem veszi igénybe, ¢és a tulajdonat képezd ingatlan
nincs semmiféle dsszekdttetésben a szolgaltatdi rendszerrel.
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Epi.ilet levalisa esetén:

Az egyedi kbzszolgaltatasi szerzidést felmondhatja a felhasznalo az aldbbi egyiittes feltételek teljesiilése
csctén:

a) Jogi feltételek:

- a felhasznalonak irasban kell kezdeményezni a szolgaltato felé,

- a felmondashoz a tavhdvel ellatott épiilet tulajdonosi kozissége az Osszes tulajdoni hianyad
szerinti legaldbb 4/5-6s szavazattdbbségil hatdrozatival hozzajarul,

- nem okoz jelentds kart mas szdmdra, és nem korldtozza masok tulajdonosi, hasznaldi, bérloi
Jogait,

- alevalassal kapcsolatos valamennyi kéltséget viseli (ide értve a felhasznél6i berendezéseknek a
felmondas kovetkeztében sziikséges miiszaki atalakitasaval felmeriild koltségeket),

- a felmondds nem utkodzik egyéb jogszabalyba.

b) Miszaki feltételek:

a fclhasznalénak a levaldssal érintett helyiségekben a tavhoszolgaltatassal azonos
komftortfokozati hoellatast kell biztositani,

- aszerzodés felmondasat a meglévé rendszer miiszaki megoldasa lehetdvé teszi,

- a levalassal ¢rintett helyiségekben tavhoszolgaltatassal kapesolatos felhaszndlér vezeték nem

haladhat at,

- a levalassal kapcsolatban miiszaki tervet kell készittetni, amit be kell mutatni és jova kell
hagynia a szolgaltatonak,

- alevalassal kapesolatosan miszaki atadast kell tartani, amelyre a szolgaltato képviseldjét meg
kell hivni.

Epiiletrész (Iépcsohiz, lakas, nem lakis céljira szolgald helyiség) levilasa esetén:

Az egyedi kizszolgaltatasi szerzOdést az épiletrész tulajdonosa ¢és a felhasznald kozosen
kezdeményezheti, ha egyuttes feltételként a 19. II. pontjaban irt valamennyi feltétel teljesiil, azzal a
kitétellel, hogy a megsziintetéshez a tavhovel ellatott épiilet tulajdonosi kézosségének valamennyi tagja
hozzajarul, és a levald épiiletrész az épiilet tavhoellatasat biztosité felhasznaléi berendezéstol
fuggetleniil iizemeltetheto.

Amennyiben a felhasznalo az eloirt jogi és muszaki feltételeket teljesitette, a szolgaltaté a miszaki
dtadas idopontjatol kiteles hozzajarulasat megadni.

Levalas esetén a felhaszndld — szolgaltatd felé fenndlld — Gsszes tartozdsa egy Gsszegben, a levalaskor
esedékes.

A végleges levalas idopongdig a 19. II. pontjdban meghatirozottak nem teljesitése esetén a
felhasznalonak meg kell fizetnic a szolgaltaté altal, szamitassal meghatirozott, héelvonasnak
megfeleld hadijat.
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A tavhoszolgiltatisrol torténéd végleges levilas dltalinos kozszolgiltatisi szerzédés esetén:

Az Or. 12. § rendelkezései az iranyadék azzal, hogy a szolgaltatd kizirdlag akkor engedélyezheti
valamennyi esetben a tavhészolgaltatisrol torténd végleges levalast, ha a felhaszndld (dijfizetd) a
szolgaltaté felé fenndllo Osszes tartozasat a levalds valamennyi kéltségével egyltt a levalassal
egyidejileg megfizette.

20. Korlatozas
A tavhészolgaltatas korlatozasa az Or. 7. §-a szerint rendelhetd el és hajthato végre.

1. lépcsd
a) A kozizemi szerzodésben meghatirozott hoteljesitmény 20 %-os csokkentése.
b) A felhasznalok felkérése a héfogyasztas Gnkéntes cskkentésére hirkdzlé eszkdzokon keresztill.

2. lépesd

a) 1. fokozat: Az alternativ hoforrassal rendelkezd egyéb felhasznalék fogyasztasanak 100 %-os
mértékii csdkkentése.

b) 2. fokozat: Az egyéb felhasznalok kozszolgiltatasi szerzodésben meghatarozott hoteljesitményének
80 %-o0s csokkentése (temperalas).

¢) 3. fokozat: A lakossagi felhasznilok kozszolgaltatasi szerzodésben —meghatarozott
hoteljesitményének 80 %-os csokkentése (temperalas).

d) 4. fokozat: Teljes felhasznaloi korlatozas az also és kozépfoku oktatisi intézmények kollégiumai €s
didkszallasai kivételével.

21. Karbantartas és iizemeltetés

Szolgiltaté csak irasbeli megbizas alapjan jogosult a Felhaszndlo tulajdonat képezd fiitési rendszer
{izemmenetébe beavatkozni, de beavatkozasra nem kételezheto.

A felhasznaléi hokdzpontban clhelyezett, a Szolgaltato tizemeltetés: és karbantartasi ktelezettsége ala
tartoz6 berendezésck kezelését kizardlag a Szolgiltatd végezheti, a Felhasznalé a geotermikus
tavhérendszer iizemmenetébe nem avatkozhat be. A geotermikus tavhérendszer lizemmenctébe torténd
illetéktelen beavatkozasbol eredd karokért a Fogyaszto tartozik felelosséggel. Ez alol kivételt képeznek
azon esetek, amikor élet- vagy vagyonvédelmi okbdl térténd halaszthatatlan beavatkozasra van sziikség,
mely eset bekdvetkeztérdl - a beavatkozas utan - azonnal értesiteni kell a Szolgaltatot.

A Szolgaltatd lizemeltetési és karbantartasi kotelezettsége a termalvizes hocseréld utani elsd elzaro
szerelvényekig terjed ki, azok fenntartasi koltségei a szolgaltatot terhelik.

A tavho csatlakozasi pontja utini, a Felhasznialé tulajdonat képezd felhasznaloi berendezések
lizemeltetéséért és karbantartisaért a Felhasznalo a felelos, annak koltségei a Felhasznalot terhelik.
Felhasznalonak a fogyasztoi berendezések karbantartasi, illetve fejlesztési munkalatait az majus 1-t6l
szeptember 30-ig terjed6 iddszakban kell elvégeznie.
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22. Kirnyezetvédelem

A szolgaltaté a hotermelés, szallitds és elosztas érdekében végzett tevékenysége sordn a fenntarthatd
fejlédés szellemében. a vonatkozé kornyezetvédelmi jogszabalyok és egyéb kiévetelmények
maradéktalan betartasival kivan eleget tenni a mindenkori komyezetvédelmi elvarasoknak.

A kOrnyezeti politikdjdnak megfeleléen a fo hangsiulyt a kdmyezet szennyezésének megelézésére
helyezi.

A fentick teljesitése érdekében miikbdése és beruhdzdsai sordn elényben részesiti a kdrnyezetkiméld
technologidkat:

- )0 hatasfokkal mik&dd energia-atalakitd berendezéseket tzemeltet és telepit,

- a CO2 kibocsatas csdkkentése érdekében és lehetdségeihez mérten keresi a megtjulé energian
alapul¢ fiitési rendszer bdvitésének lehetdségeit,

- az energiaveszteség csOkkentése révén a fajlagos termalviz-felhasznilast —a fogyasztéi érdekek
figyelembe vétele mellett - alacsony szinten tartja,

- alacsony zajszinttel miikdd6é miszaki megoldisokkal gondoskodik a zajkibocsatasi hatdrértékek
betartasarol.

A szolgaltatdo Akkreditalt Kormnyezet Irdnyitasi Rendszer miikddtetésével felméri és értékeli
tevékenységel kozvetlen ¢s kozvetett krnyezeti hatasait. Kornyezeti célokat fogalmaz meg, a célok
teljesitésére programot készit, valamint folyamatosan ellenérzi teljesitésiiket.

A kornyezetvédelemmel kapesolatos részletes tevékenységet a szolgaltaté kiilén szabalyzata rogziti.

Jelen Uzletszabilyzat 2019. junius hé 1. napjan lép hatalyba, és a folyamatban 1évo tgyekben 1s
alkalmazni kell.

Szarvas, 2019. majus 27.

Jovahagyo hatirozat: Szarvas Varos Cimzetes Féjegyzoje 2019. majus 24. napjan kelt 1/8413-4/2019.
szamu hatarozata
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SZARVAS VAROS CIMZETES FOJEGYZOJE
5540 -SZARVAS , Szabadsdg it 36.
Telefon: 66/311-122 Telefax: 66/311-704

e-mail cim: jegyzo(@szarvas.eu

Iktatoszam: [/8413-4/2019.
Ugyintézé: Aszodi Eva
Beosztasa: osztalyvezetd-helyettes
Telefon: 66/311-122/108. mellék
E-mail: hatosag(@szarvas.cu

Targy: Szarvasi Geotermalis Tavfiitorendszer lizletszabalyzata
Jovihagyasa

HATAROZAT

A Szarvasi Gyoey-Termal Nonprofit Kft. 5540 Szarvas, Kossuth L. u. 23. (képviseli: Gémes Tibor
ligyvezetd) kérelmére a Szarvasi Geotermalis Tavfltdrendszer Uzletszabdlyzatit jévahagyom azzal a
feltétellel, hogy annak modositasa esetén ismételt jovahagydsa szikséges.

Hatdrozatom ellen fellebbezésnek nincs helye, azonban a kozlésétdl szamitott 30 napon beliil
hatdsdgomnil eidterjesztendd, de a Békés Megyei Kozigazgatisi és Munkaligyi Birdsighoz cimzett
keresetlevéllel kizigazgatdsi per inditdsdra van lehetGség, amelyet a benyijtasatdl szamitott 15 napon
belil — az ismert érdekelt egyidejl értesitése mellett - az ligy irataival egyiitt annak elbirdlasa céljabol
tovabbitok, kivéve ha a keresetlevélben foglaltaknak megfelelé modositasinak vagy visszavonasanak
van helye.

A keresetlevél] benyujtasanak a dontés hatalyosulisara nincs halasztd hatélya.
INDOKOLAS

A Szarvasi Gyodgy-Termél Nonprofit Kft. 2019, majus 6. napjan a Szarvasi Geotermdlis
Tavfitorendszer iizletszabalyzatinak jovdhagyasa irdnti kérelmet nyidjtott be hatdsigomhoz. Az
lizletszabdlyzat tervezete a Békés Megyei Kormanyhivatal Békéscsabai Jarasi Hivatal Miszaki
Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Fdosztaly Fogyasadvédelmi Osztaly részére
véleményezés ¢éljabo]l megkildésre kerilt, majd az altala BE-02/10/197-2/2019, szédmon tett
észrevételek alapjan a moédositasa megtdrtént.

A tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL térvény (a tovabbiakban: Tszt.) 7. § (1) bekezdés a) és
b) pontja szerint a teriiletileg illetékes telepiilési Snkorményzat jegyzdje megkiildi véleményezésre a
tivhdszolgaltatd lizletszabilyzatat a fogyasztoveédelmi hatosdgnak és jovahagyja a tivhoszolgdltatd
altal kidolgozott Gizletszabalyzatot.

Fentick alapjin a rendelkezd rész szerint hataroztam.
Hatdskoromet a Tszt. 7. § (1) bekezdés b) pontja, illetékességemet az dltaldnos kézigazgatisi
rendtartasrol szoléd 2016, évi CL., torvény (a tovibbiakban: Akr.) 16. § (1) bekezdés a) pontja allapitja

meg.

Hatédrozatomat a fenti jogszabalyhelyek, valamint az Akr. 80. § (1) bekezdése és a 81. § (1) bekezdése
alapjan hoztam meg.
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A hatarozat elleni fellebbezési lehetdséget a Tszt. 7. § (2) bekezdése alapjan zartam ki.

A kozigazgatdsi per inditasanak lehetdségét a Akr. 114. § (1) bekezdése és a kozigazgatdsi
perrendtartisrol szola 2017, évi L. térvény (a tovabbiakban: Kp.) 39. § (1) bekezdése biztositja.

A kozigazgatasi perre vonatkozoan az Akr. 115. § (1) és (2) bekezdése és a Kp. 40. §-a alapjan adtam
tajékoztatast,

Szarvas, 2019, méjus 24,
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